BRASIL.:

FABRICA DE DOENTES.



POR QUE?

~alta de saneamento basico.
Higiene precaria.
Desnutricao.

~alta de educacao alimentar.

Deficiéncia dos programas de prevencao de
doencas.

Falta de infra-estrutura ampla para o
tratamento da saude publica.

Corrupcao: “vampiros”, “sanguessugas”, etc.




PORTANTO:

O BRASIL E UM MERCADO
MUITO PROMISSOR PARA O
NEGOCIO DA FABRICACAO E
VENDA DE MEDICAMENTOS.



CARACTERISTICAS
MERCADOLOGICAS:

Demanda aquecida.

Producao satisfatoria.

Distribuicao eficiente.

Concorréencia acirrada.

“Libertinagem” comercial/promocional.




DISTORCAO A SER
CORRIGIDA NA
COMUNICACAO PUBLICITARIA:

EFICIENCIA DE MARKETING
X
DEFICIENCIA ETICA



SOLUCAO PARADOXAL
PARA CORRIGIR A DISTORCAO DA
COMUNICACAO PUBLICITARIA:

« Mantem a eficiéncia de marketing da
mensagem.

 Mantém a deficiéncia ética da mensagem.

o Acrescenta informacao oficial que
“nega/desmerece/enfraguece” a
mensagem de marketing (forma anti-
publicitaria, nao-convincente).



ALTERNATIVAS:

* Proibicao da publicidade de
medicamentos.

 Comunicacao integrada entre objetivo
comercial e informacao oficial.



Desvantagens da proibicao:

Pratica de censura (desgaste politico).
Desinformacao publica.

Desorganizacao das inter-relacoes de mercado.
Estimulo ao “marketing direto”.

Desenvolvimento de metodos “alternativos” de
assedio aos profissionais e revendedores de
medicamentos (corrupcao).

Dificuldade de controle oficial da qualidade e da
iIntensidade do que é oferecido.




Vantagem da comunicacao integrada:

Eficiencia de marketing/eficiéncia
ética/eficiéncia publicitaria na
comunicacao oficial.



Conceito formal da
comunicacao integrada:

As informacoes do interesse da Anvisa
passam a ser parte integrante do corpo
das mensagens publicitarias,
harmonizadas com o estilo das pecas.



Alternativa “personalizada’:

Cada produto passa a ter uma
mensagem especifica, em funcao
da substancia ativa.



Exemplo (1):

Comercial para produto de uso em criancas e
gue contenha canfora (Vick), apresentado por
atriz:

“...mas atencao, mamae: Vick nao deve ser
aplicado se 0 nené tem menos de dois anos.”

(seriedade e coloquialidade; dispensa da
nomeacao da substancia ativa)



Exemplo (2):

Comercial de produto que contenha
acido acetilsalisilico:

“...mas atencao: quem tem ulcera ou suspeita
de dengue ou catapora nao deve usar XYZ".

(nao citar substancia ativa; nao fazer distincao
entre contra-indicacao e adverténcia).



Alternativa “geral’:

Os comercials passam a ter uma
mensagem padrao, alertando
sobre 0s riscos do uso
irresponsavel de medicamentos.



Exemplo (1):

*XYZ, como todo medicamento, tem
contra-indicacoes. Lela a bula e, na
duvida, procure orientacao medica.”



Exemplo (2):

“XYZ @ um medicamento. Usa-lo
sem ler a bula é arriscado. Na
duvida, consulte um médico.”



Objetivo principal das acoes
harmonicas de comunicacao:

* Incorporacao de uma cultura de liberdade
com responsabilidade na comunicacao
publicitaria de medicamentos.

* Incorporacao de uma cultura de eficacia
mercadologica na forma da comunicacao
publicitaria oficial e de interesse publico.



